
高等学校内部质量保障体系建设和教学评估研讨培训

信息简报

自《教育部关于普通高等学校本科教学评估工作的意见》（教高[2011]9号）发布以来，教育部在南京大学、同济大学、黑龙江大学和五邑大学所组织的新一轮审核评估试点工作接近尾声，预计2014年将在全国高校正式启动。在此背景下，2013年6月1—3日，高等学校内部质量保障体系建设和教学评估研讨培训会在厦门召开。全国参会高校54所，四川省参会高校6所，共计参会人员102名。我校教学评估中心胡志金、曾德强前往参会。会议由教育部评估中心李亚东处长、教学基本状态数据库资深专家李晓梅副教授和教学评估资深专家张家钰教授三位专家主讲。各位专家从国家教育部与评估相关文件的解读、国内外评估的现状、当前国内评估的走向、高校教学基本状态数据库建设、高校内部质量保障体系建设等方面做了详细而富有针对性的讲解。本次会议安排饱满、内容丰富、组织有序，参会收获颇大，对即将启动实施的审核评估工作具有指导意义。为传播会议精神，更新评估理念，端正迎评态度，扎实开展校内自评自建工作，现将会议有关内容摘要印发。

一、明确本科教学评估的评价体系

根据教育部教高[2011]9号文件文件精神，要求各高校建立“五位一体”的多样化评价体系，即“建立健全建立健全以学校自我评估为基础，以院校评估（合格评估、审核评估）、专业认证及评估、国际评估和教学基本状态数据常态监测为主要内容，政府、学校、专门机构和社会多元评价相结合，与中国特色现代高等教育体系相适应的教学评估制度。”

二、明确本科审核评估内容（现在试点审核评估的内容，教育部未最终形成定论）。

审核评估范围（6+1审核项目）：
    1.学校的定位与目标；

    2.师资队伍；

    3.教学资源；

    4.培养过程；

    5.学生发展；

    6.质量保障；

    7.学校自选特色项目。

三、明确教育部审核评估时间表
教育部今年在南京大学、同济大学、黑龙江大学和五邑大学四所高校进行试点审核评估，预计高校审核评估明年在全国范围内铺开。

四、明确审核评估主管部门。

教育部直属高校由教育部负责其审核评估，省属高校由高校所在省教育厅负责。

五、明确审核评估的基本思路和操作流程。

1.审核评估的目的是：引导高校合理定位，强化教学中心地位，完善高校内部质量保障体系，不断提高人才培养质量。

2.审核评估的重点是：考察学校办学条件、本科教学质量与办学单位、人才培养目标的符合度，学校内部质量保障体系建设及运行状况，学校深化本科教学改革的措施及成效。

3.审核评估的操作流程是：你是怎么说的？是怎么做的？有什么效果？还存在什么问题？采取了哪些改进措施？改进的效果怎么样？

从理论上看，即是要求学校必须有工作理念、质量标准、工作标准，有检查控制，有整改督办，有结果自证。国内高校普遍存在的问题是发现了问题，也提出了改进措施，但明年还是这个问题，后年依然是这个问题，缺乏督办和复查，缺乏督办结果。校内质量保障系统其实质是一个数控机床，按标准做，做得怎么样要去核查，结果怎么样要不断调整做法，要持续改进，要年年有进步，迈小步不停步，这样才能保证质量，办学才叫有质量。

审核评估不分等级，专家是同行，是来提供服务和帮助的，每位专家所有差旅费全部由教育部支出，每位专家不分工，针对他在进校前各高校的自评报告和教学基本状态库分析报告方进行全面审核评估。专家审核评估的重点之一是上次水平评估存在的问题现在学校作了哪些改进。

审核评估各高校可自定标准，但不得低于国家标准。

自评报告和专家报告必须用三分之一的篇幅谈问题，专家组的报告将在适当范围内公开。

六、明确高校教学基本状态数据库建设情况。

从2009年就开始研制，现在新建本科院校水平评估的教学基本状态数据库建设基本完善，但适用于所有高校的数据库教育部正在建设过程中。教学基本状态数据库建设是高校内部质量保障体系的重要组成部分，是高校常态质量监测的主要内容。教学基本状态数据库每年更新一次。在评估评估专家进校前的六个月内，才开始组建数据库。

七、明确高校内部质量保障体系建设思路。
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高校教学质量保障体系组织结构的一般模式
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教学质量保障运行循环链，分为三个层面：

学校层面的循环链
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二级院(系)及教务处层面的循环链
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教师/教学实施层面的循环链
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范例（同济大学）
	执行项目
	监督项目

	执行项目名称
	责任人
	执行人
	执行内容
	监督项目名称
	负责人
	质量监督单位
	质量控制点内容

	人力资源管理
	人事副校长
	人事处
	制订师资队伍建设规划；教师资格认定及考核；教师职称晋升及定岗
	本科教学师资队伍评价
	教学副校长
	评估中心、教务处、各学院
	师资队伍是否满足教学的需要，体现师德和敬业精神，保证教学质量

	
	
	教务处
	主讲教师认定；规定正、副教授为本科生授课的比例；教学事故认定与处理；制订教师教学奖惩制度
	
	
	评估中心、教务处
	本科教学教师工作管理是否能保证教学质量

	
	
	各学院
	落实师资队伍建设规划；做好教师工作管理
	
	
	
	


七、明确高校内部质量保障体系建设的关键是动力系统的建设（长效激励机制的建设）
会议强调充分调动各方面的教学积极性和构建校内教学质量文化，要像抓科研那样下大力气抓教学，要加大教学奖励力度，要强化每个环节、每位教师的质量意识，在评估专家进学校找不同层面的人谈话时，至少本校的教师要认同学校的教学质量文化和奖励措施。

会议期间交流得知，泸州医学院为增强教学动力，组建了60余人的督导队伍（以老领导、老教授为主），分四个组对全校1000多名教师按职称层次统一进行年度考评，并排出名次，对后20%的教师扣掉20%津贴，对前20%的教师奖给20%津贴，奖惩额度平均约5000元。他们认为，虽然刚开始实施时遇到一定阻力，教师意见较大，但实施一段时间后，学生反映的教学问题大大减少，有些方面的问题甚至没有了，教学改进初见成效，最终还是得到了绝大多数教师的认可。

根据本次会议精神和兄弟院校的改革举措，建议学校在现有各种有关教学方面的奖励促进制度基础上，进一步完善内部质量保障体系的动力系统。

                                         教学评估中心

                                          2013年6月8日


